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1 Inleiding

Op woensdag 21 maart 2001 organiseert KPC Groep een congres getiteld ‘De kracht van agressie’. Het congres staat in het teken van naar buiten gerichte angst die de vorm van agressie kan aannemen. Ten behoeve van het congres heeft KPC Groep een onderzoek uitgevoerd naar de ervaringen van docenten met agressie op school. Het gaat daarbij om hun subjectieve beleving. 

Het onderzoek dient inzicht te geven in de omvang van het probleem, het beleid van de scholen en de wijze waarop scholen en docenten omgaan met agressie. Meer specifiek zullen de volgende onderzoeksvragen beantwoord worden:

Omvang van agressie
1
In welke mate worden docenten geconfronteerd met fysieke en verbale agressie op school (zowel door leerlingen als door collega's en ouders)?

Omgaan met agressie
2
Weten docenten hoe ze om moeten gaan met agressie op school?

3
Ervaren docenten voldoende ondersteuning van school en collega’s indien ze geconfronteerd worden met agressie?

4
In welke mate wordt het functioneren van docenten beïnvloed door de ervaren agressie?

Schoolbeleid
5
Hebben de scholen waarop de docenten werkzaam zijn, beleid ontwikkeld ten aanzien van agressie?

2 Onderzoeksopzet

2.1 Vragenlijsten

Het onderzoek is beperkt tot docenten in het voortgezet onderwijs en is uitgevoerd in het begin van 2001 met behulp van een vragenlijst. In deze vragenlijst zijn de volgende onderwerpen aan bod gekomen:

-
de mate waarin men het afgelopen jaar geconfronteerd is met agressief gedrag van  leerlingen, collega’s en ouders; agressief gedrag wordt daarbij uitgesplitst naar fysieke dreiging, geestelijke kwetsing, verbaal en fysiek geweld en seksuele intimidatie;

-
de invloed van agressie op het welbevinden, functioneren en mogelijk ziekteverzuim;

-
de aanwezigheid van schoolbeleid ten aanzien van agressie, eventuele draaiboeken en contacten met externe instanties;

-
de wijze waarop docenten omgaan met agressie op school;

-
ondersteuning door school en collega’s van docenten die geconfronteerd zijn met agressie;

-
bespreekbaarheid van agressie op school.

2.2 Steekproeftrekking

Ten behoeve van het onderzoek is een steekproef van 1200 docenten benaderd uit het docentenbestand van EDG waarin alle docenten in Nederland zijn opgenomen. De steekproef is zodanig getrokken dat de verschillende regio's evenredig met de werkelijkheid vertegenwoordigd zijn. 

Op 23 februari 2001 waren 360 ingevulde vragenlijsten geretourneerd. Eerste analyses wezen uit dat deze lijsten niet alleen van docenten uit het voortgezet onderwijs afkomstig waren. Zestien lijsten zijn uit het bestand verwijderd, omdat de betreffende respondent geen les meer gaf of niet in het voortgezet onderwijs lesgaf. De netto respons komt daarmee op 29%, hetgeen conform de verwachting is.

In tabel 1 staat weergegeven hoeveel docenten per provincie/regio zijn benaderd met een vragenlijst en wat de respons is per regio.

Tabel 1:
Omvang steekproef naar regio

	
	verstuurd
	respons

	Regio
	N
	N
	%

	Noord 

(Groningen, Friesland en Drenthe)
	136
	26
	19%

	Zuid 

(Zeeland, Noord-Brabant en Limburg)
	103
	103
	36%

	Midden/Oost 

(Gelderland, Overijssel en Flevoland)
	245
	58
	23%

	Randstad 

(Noord- en Zuid-Holland en Utrecht)
	536
	154
	29%

	onbekend
	-
	3
	-

	Totaal
	1200
	344
	29%


We zien dat de respons verschilt per regio: het laagst in regio Noord (19%) en het hoogst in regio Zuid (36%).

2.3 Beschrijving respondenten

We hebben eerst enkele algemene vragen gesteld om na te gaan hoe de groep respondenten is samengesteld. Op de eerste plaats hebben we gevraagd of ze in het reguliere voortgezet onderwijs werkzaam zijn of in het speciaal voortgezet onderwijs.

Tabel 2:
Karakterisering school

	
	 
	N
	%

	Schooltype
	school voor regulier voortgezet onderwijs
	337
	99,1%

	
	speciale school voor voortgezet onderwijs
	3
	,9%

	te weten:
	praktijkonderwijs
	1
	33,3%

	
	svo-lom
	2
	66,7%

	Leerlingenaantal
	minder dan 500 leerlingen
	60
	17,6%

	
	500 tot 1.000 leerlingen
	97
	28,4%

	
	1.000 tot 1.500 leerlingen
	113
	33,1%

	
	1.500 tot 2.000 leerlingen
	39
	11,4%

	
	2.000 tot 2.500 leerlingen
	16
	4,7%

	
	2.500 tot 3.000 leerlingen
	10
	2,9%

	
	3.000 of meer leerlingen
	6
	1,8%


Bijna alle respondenten zijn werkzaam op een school voor regulier voortgezet onderwijs. De docenten zijn werkzaam op kleine en op grote scholen: 18% op een kleine school met minder dan 500 leerlingen, 28% op een school met 500-1.000 leerlingen, eenderde op een school met 1.000-1.500 leerlingen, 11% op een school met 1.500 tot 2.000 leerlingen en bijna 10% op een school met 2.000 of meer leerlingen.

Tabel 3:
Vestigingsplaats van de school

	
	 
	N
	%

	Provincie
	Groningen
	7
	2,1%

	
	Friesland
	12
	3,5%

	
	Drenthe
	7
	2,1%

	
	Overijssel
	21
	6,2%

	
	Gelderland
	33
	9,7%

	
	Noord-Holland
	44
	12,9%

	
	Zuid-Holland
	93
	27,3%

	
	Utrecht
	17
	5,0%

	
	Zeeland
	16
	4,7%

	
	Noord-Brabant
	52
	15,2%

	
	Limburg
	35
	10,3%

	
	Flevoland
	4
	1,2%

	Plaats
	stad
	239
	70,7%

	
	dorp
	99
	29,3%

	Inwoneraantal
	tot 10.000 inwoners
	18
	5,4%

	
	10.000 tot 25.000 inwoners
	73
	21,9%

	
	25.000 tot 100.000 inwoners
	155
	46,4%

	
	100.000 of meer inwoners
	88
	26,3%


De provincie Zuid-Holland is het best vertegenwoordigd in de steekproef, gevolgd door de provincies Noord-Brabant, Noord-Holland en Limburg. Door de verschillen in respons, zijn de drie zuidelijke provincies relatief het meest vertegenwoordigd en de drie noordelijke het minst. Daarnaast zien we dat de meeste respondenten werken op een school in een stad (71%). De plaats waar men werkt heeft in bijna de helft van de gevallen 25.000 tot 100.000 inwoners, maar ook grotere (26%) en kleinere plaatsen (27%) zijn vertegenwoordigd.

Door middel van kruistabelanalyses zijn we nagegaan in welke mate de verschillende kenmerken van de scholen – leerlingenaantal, regio, type plaats en inwoneraantal – met elkaar samenhangen. Gezien de kleine aantallen hebben we bij het leerlingenaantal de categorieën met meer dan 2.000 leerlingen samengenomen, waardoor we voor dit kenmerk vijf categorieën onderscheiden. Voor wat betreft het inwoneraantal hebben we de laagste twee categorieën samengenomen, resulterend in drie categorieën: tot 25.000 inwoners, 25.000 tot 100.000 inwoners en meer dan 100.000 inwoners.

Het inwoneraantal blijkt samen te hangen met het type plaats: wanneer respondenten op scholen in een dorp werken, zijn dit vooral plaatsen met maximaal 25.000 inwoners (63%) en in mindere mate plaatsen met 25.000 tot 100.000 inwoners (37%). Respondenten die in een stad werken doen dat veelal in plaatsen met 25.000-100.000 inwoners (49%) of meer dan 100.000 inwoners (38%). 

Het inwoneraantal van de plaats hangt eveneens samen met de regio: docenten in de Randstad (35%) en de regio Midden/Oost (36%) werken relatief het meest in steden met meer dan 100.000 inwoners. In de regio Noord is geen enkele respondent in een grote stad werkzaam, in de regio Zuid slechts 14%. In de regio Noord is 48% van de respondenten werkzaam op een school in een kleine plaats (maximaal 25.000 inwoners) terwijl dat geldt voor slechts 17% van de respondenten uit de Randstad. De andere regio's nemen een middenpositie in: 34% uit regio Zuid en 32% uit de regio Midden/Oost werkt in een relatief kleine plaats.

Tot slot hangt de grootte van de school waar men werkt samen met de regio en het inwoneraantal van de vestigingsplaats. Respondenten uit de Randstad werken relatief vaak op scholen met maximaal 500 leerlingen (23%), terwijl respondenten uit de regio Midden/Oost relatief vaak op scholen met 500-1.000 leerlingen werken (40%). Respondenten die lesgeven aan kleine scholen doen dat relatief vaak in plaatsen met maximaal 25.000 inwoners (40%), terwijl respondenten van scholen met 1.500-2.000 leerlingen relatief vaak werken in een plaats met 25.000-100.000 inwoners (60%).

We hebben tevens enkele algemene gegevens van de respondenten zelf opgevraagd.

Tabel 4:
Algemene gegevens van de respondenten

	
	 
	N
	%

	Leeftijd
	tot en met 30 jaar
	23
	6,7%

	
	31 tot en met 40 jaar
	46
	13,4%

	
	41 tot en met 50 jaar
	161
	46,9%

	
	51 tot en met 60 jaar
	113
	32,9%

	Geslacht
	man
	248
	72,3%

	
	vrouw
	95
	27,7%

	Aantal jaren werkzaam in het 
	0-5 jaar
	23
	6,7%

	onderwijs
	6-10 jaar
	26
	7,6%

	
	11-15 jaar
	41
	12,0%

	
	16-20 jaar
	42
	12,2%

	
	meer dan 20 jaar
	211
	61,5%

	Afdelingen waar men lesgeeft
	praktijkonderwijs  + isk
	1
	,3%

	
	praktijkonderwijs + vmbo
	6
	1,7%

	
	vmbo + lwoo
	9
	2,6%

	
	vmbo
	151
	44,0%

	
	vmbo + havo
	18
	5,2%

	
	vmbo + vwo
	2
	,6%

	
	vmbo + havo + vwo
	73
	21,3%

	
	havo
	5
	1,5%

	
	havo + vwo
	63
	18,4%

	
	vwo
	14
	4,1%

	
	vwo + internationaal onderwijs
	1
	,3%


De leeftijd van de meeste respondenten ligt boven de 40: 47% is tussen de 40 en 50 jaar oud en 33% tussen de 50 en 60 jaar. Niemand is ouder dan 60.

De respondenten zijn duidelijk vaker man dan vrouw (72% versus 28%). Een ruime meerderheid, 62%, is langer dan 20 jaar in het onderwijs werkzaam. Tot slot zien we dat docenten van verschillende afdelingen vertegenwoordigd zijn. De grootste groep wordt gevormd door docenten die uitsluitend aan het vmbo lesgeven (44%). Daarnaast geeft 24% aan havo en/of vwo les en 27% aan vmbo en havo/vwo. Bijna 5% geeft les aan praktijkonderwijs of leerwegondersteunend onderwijs.

Nadere analyses laten zien dat het geslacht van de respondenten samenhangt met hun leeftijd en het aantal jaren werkervaring in het onderwijs. Mannen zijn gemiddeld ouder dan de vrouwen en hebben meer werkervaring in het onderwijs. Zo is van alle mannen in de respondentengroep 39% ouder dan 50 (versus 17% van de vrouwen), terwijl 15% van de vrouwen jonger is dan 31 (versus 4% van de mannen). Daarnaast geldt dat 70% van de mannen langer dan 20 jaar in het onderwijs werkt, terwijl dat geldt voor 40% van de vrouwen. 

Uit de analyses blijkt ook dat de respondenten uit de regio Zuid relatief het oudst zijn (43% ouder dan 50) en de respondenten uit de Randstand het jongst (25% ouder dan 50). Tevens is het percentage vrouwen het hoogst in de Randstad (35%).

Tot slot blijkt dat het leerlingenaantal samenhangt met de afdelingen waar men lesgeeft. Respondenten werkzaam aan een school met minder dan 500 leerlingen, geven vaak uitsluitend les aan het vmbo (75%). Dit geldt iets minder sterk voor respondenten van scholen met 500 tot 1.000 leerlingen: 55% geeft uitsluitend les aan vmbo-leerlingen. Respondenten die lesgeven op scholen met 1.000-1.500 leerlingen geven veelal les aan vmbo en havo/vwo (41%) of aan havo/vwo (35%).

Tot slot willen we nog wat opmerken ten aanzien van de representativiteit van de onderzoeksgroep. Uit de kerncijfers van het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen blijkt dat in 1998 het percentage vrouwen in het voortgezet onderwijs 29% bedroeg en het percentage personeelsleden van 50 jaar en ouder 37%. Wanneer we dit vergelijken met de samenstelling van de onderzoeksgroep, dan kunnen we stellen dat dit redelijk overeenkomt. Wat leeftijd en geslacht betreft is de onderzoeksgroep representatief. We moeten er echter wel rekening mee houden dat sprake is van zelfselectie: men heeft uiteindelijk zelf besloten wel of niet de vragenlijst in te vullen.

3 Resultaten

In dit hoofdstuk beschrijven we de uitkomsten van het onderzoek. Daarbij komen achtereenvolgens aan de orde de omvang van agressie, de wijze waarop met agressie wordt omgegaan en het schoolbeleid ten aanzien van agressie.

3.1 Omvang van agressie

Agressie kan verschillende vormen aannemen, van een grote mond tot zwaar lichamelijk geweld. Agressie is voor een deel subjectief: wat de een als agressie ervaart, ziet de ander als gezonde assertiviteit. We hebben in de vragenlijst aangegeven dat wanneer we over agressie spreken, we het hebben over het gedrag van anderen dat de respondenten zelf als agressie ervaren. 

We hebben aan de respondenten de vraag gesteld of ze in het afgelopen kalenderjaar weleens met agressie van leerlingen, ouders en collega's geconfronteerd zijn. Als dat het geval was, dienden ze tevens aan te geven waar men daarmee geconfronteerd werd.

Tabel 5:
Aantal docenten dat in het afgelopen jaar geconfronteerd is met agressie door leerlingen, ouders of collega's en de plek waar dit plaats vond 

	
	 
	N
	%

	Weleens geconfronteerd met 
	nee
	160
	47,1%

	agressie
	ja
	180
	52,9%

	Plaats van handeling
	in de klas
	77
	43,0%

	
	in de gangen van de school
	123
	68,7%

	
	in de kantine
	50
	27,9%

	
	in de personeelskamer
	7
	3,9%

	
	op het schoolplein
	96
	53,6%

	
	in de omgeving van de school
	48
	26,8%

	
	thuis
	9
	5,0%

	
	elders
	18
	10,1%


Ruim de helft van de respondenten is in het afgelopen kalenderjaar weleens geconfronteerd met enige vorm van agressie door leerlingen, ouders of collega's. Dit vond het meest plaats in de gangen van de school (69%), maar ook op het schoolplein (54%) en in de klas (43%). De kantine en de omgeving van de school zijn elk door ruim een kwart als plaats van handeling genoemd. Een enkeling heeft in de personeelskamer of thuis met agressie te maken gehad. In de categorie 'elders' zijn de volgende plekken genoemd:

-
in de eigen (werk)kamer op school (8x);

-
in de spreekkamer (2x);

-
in de begeleidingskamer;

-
in de meldkamer;

-
in het kantoor van de leerlingbegeleiding;

-
tijdens het winkelen in de stad, in gesprekken/overleg met collega's;

-
telefonisch en in de kamer van de directie in gesprek met een ouder;

-
op de ouderavond;

-
in het Rembrandtpark;

-
in het winkelcentrum.

De mate waarin men geconfronteerd wordt met agressie van leerlingen, ouders of collega's hangt duidelijk samen met de afdelingen waaraan men lessen verzorgt. In figuur 1 hebben we dit weergegeven.




Figuur 1:
Percentage docenten dat geconfronteerd is met agressie van leerlingen, ouders of collega's, onderscheiden naar de afdeling waaraan ze lesgeven

Bijna alle docenten die lesgeven op een praktijkschool of leerwegondersteunend onderwijs zijn het afgelopen kalenderjaar met agressie van leerlingen geconfronteerd (94%). Ook de docenten die uitsluitend lesgeven aan het vmbo zijn het afgelopen jaar relatief vaak met agressie van leerlingen geconfronteerd (63%). Degenen die uitsluitend aan havo/vwo lesgeven, hebben het minst vaak met agressie te maken gehad (32%), terwijl degenen die aan vmbo en havo/vwo lesgeven een tussenpositie innemen (49%).

De plaats waar men te maken heeft gehad met agressie hangt enigszins samen met enkele school- of docentkenmerken. Zo hebben docenten die lesgeven aan het havo/vwo en met agressie zijn geconfronteerd dit het minst vaak ervaren in de klas (15%), terwijl degenen die maximaal vijf jaar op school werkzaam zijn dat relatief het meest in de klas ervaren (77% van deze groep die met agressie is geconfronteerd).

Het schoolplein wordt het meest genoemd door docenten die in een dorp werken (64% versus 50% stad) of in een plaats met maximaal 25.000 inwoners (69% versus 48% in grotere plaatsen). De omgeving van de school wordt door deze laatste groep eveneens wat vaker genoemd dan door anderen (39% versus 21% in grotere plaatsen).

Docenten kunnen in schoolverband te maken krijgen met agressie van leerlingen, collega's en ouders van de leerlingen. We zijn nagegaan in welke mate docenten te maken hebben met agressie door elk van deze drie groepen. Daarbij hebben we verschillende vormen van agressie onderscheiden: fysieke bedreiging, geestelijk kwetsen, uitschelden, schoppen en slaan en seksuele intimidatie. 

In tabel 6 hebben we weergegeven in welke mate docenten het afgelopen kalenderjaar te maken hebben gehad met de onderscheiden vormen van agressie afkomstig van leerlingen.

Tabel 6:
Agressie door leerlingen

	
	nee, nooit
	ja, een enkele keer
	ja, vaak

	 
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Bent u in het afgelopen kalenderjaar weleens fysiek bedreigd door leerlingen?
	304
	88,9%
	38
	11,1%
	0
	,0%

	Heeft u zich in het afgelopen kalenderjaar weleens geestelijk gekwetst gevoeld door leerlingen?
	205
	59,9%
	129
	37,7%
	8
	2,3%

	Bent u dit kalenderjaar weleens uitgescholden door leerlingen?
	198
	58,1%
	133
	39,0%
	10
	2,9%

	Bent u dit kalenderjaar weleens geschopt of geslagen door leerlingen?
	337
	98,5%
	5
	1,5%
	0
	,0%

	Bent u dit kalenderjaar weleens seksueel geïntimideerd door een leerling?
	331
	96,8%
	11
	3,2%
	0
	,0%


Ongeveer 40% van de docenten heeft zich in het afgelopen kalenderjaar weleens geestelijk gekwetst gevoeld door leerlingen, veelal een enkele keer. Een vergelijkbaar aantal is een enkele keer uitgescholden door leerlingen. Ruim 10% is in het afgelopen jaar weleens een enkele keer fysiek bedreigd door leerlingen. Daadwerkelijk geschopt of geslagen is 1,5% een enkele keer en 3% is dit jaar een enkele keer seksueel geïntimideerd door een leerling.

Nadere analyses wijzen uit dat vooral docenten die lesgeven aan het vmbo zich het afgelopen kalenderjaar fysiek bedreigd hebben gevoeld door leerlingen, namelijk 20%. Docenten die werkzaam zijn in een stad hebben zich vaker dan hun collega's in dorpen geestelijk gekwetst gevoeld door leerlingen (44% versus 32%) en zijn tevens vaker uitgescholden (46% versus 34%). 

De mate waarin docenten uitgescholden zijn door hun leerlingen hangt overigens eveneens samen met een aantal docentkenmerken. In figuur 2 hebben we het percentage docenten weergegeven dat 'ja, een enkele keer' of 'ja, vaak' heeft geantwoord op deze vraag.



Figuur 2:
Percentage docenten dat dit kalenderjaar is uitgescholden door leerlingen, onderscheiden naar afdeling, leeftijd en jaren ervaring

We zien in de figuur dat docenten die lesgeven in het praktijkonderwijs of het leerwegondersteunend onderwijs het meest worden uitgescholden door leerlingen, gevolgd door de docenten die uitsluitend aan het vmbo lesgeven. Daarnaast zien we dat hoe jonger men is des te vaker men wordt uitgescholden. Ook neemt de mate waarin men uitgescholden wordt af met het aantal jaren dat men werkzaam is in het onderwijs, waarbij geldt dat degenen die 6 tot en met 10 jaar in dienst zijn daar het meest melding van maken.

Vergelijkbare vragen zijn gesteld met collega's als dader.

Tabel 7:
Agressie door collega's

	
	nee, nooit
	ja, een enkele keer
	ja, vaak

	 
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Bent u in het afgelopen kalenderjaar weleens fysiek bedreigd door collega's?
	339
	99,1%
	3
	,9%
	0
	,0%

	Heeft u zich in het afgelopen kalenderjaar weleens geestelijk gekwetst gevoeld door collega's?
	209
	61,3%
	131
	38,4%
	1
	,3%

	Bent u dit kalenderjaar weleens uitgescholden door collega's?
	332
	96,8%
	11
	3,2%
	0
	,0%

	Bent u dit kalenderjaar weleens geschopt of geslagen door collega's?
	342
	100,0%
	0
	,0%
	0
	,0%

	Bent u dit kalenderjaar weleens seksueel geïntimideerd door een collega?
	336
	98,0%
	7
	2,0%
	0
	,0%


Bijna 40% van de docenten heeft zich in het afgelopen kalenderjaar weleens geestelijk gekwetst gevoeld door collega's, hetgeen vergelijkbaar is met het percentage dat zich door leerlingen gekwetst heeft gevoeld. Drie procent is weleens uitgescholden door collega's en 2% is weleens seksueel geïntimideerd door een collega. Met fysieke dreiging door collega's heeft slechts een enkeling te maken gehad en daadwerkelijk geschopt of geslagen is niemand.

Nadere analyses tonen aan dat meer vrouwen dan mannen zich in het afgelopen kalenderjaar gekwetst voelden door collega's (51% versus 34%). Daarnaast voelden docenten op kleine scholen met minder dan 500 leerlingen zich het minst vaak gekwetst door collega's (24%) en docenten op scholen met 500 tot 1.000 leerlingen juist het meest (49%). Op de overige scholen voelde 37%-41% zich weleens gekwetst door collega's. Tot slot geldt dat alle docenten die aangeven seksueel geïntimideerd te zijn door een collega, in een stad werken. Het betreffen vijf vrouwen (5%) en twee mannen (0,8%).

Tot slot hebben we specifieke vragen gesteld over agressie door ouders.

Tabel 8:
Agressie door ouders van leerlingen

	
	nee, nooit
	ja, een enkele keer
	ja, vaak

	 
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Bent u in het afgelopen kalenderjaar weleens fysiek bedreigd door ouders van leerlingen?
	313
	91,5%
	28
	8,2%
	1
	,3%

	Heeft u zich in het afgelopen kalenderjaar weleens geestelijk gekwetst gevoeld door ouders van leerlingen?
	226
	66,3%
	113
	33,1%
	2
	,6%

	Bent u dit kalenderjaar weleens uitgescholden door ouders van leerlingen?
	300
	87,5%
	43
	12,5%
	0
	,0%

	Bent u dit kalenderjaar weleens geschopt of geslagen door ouders van leerlingen?
	342
	99,7%
	1
	,3%
	0
	,0%

	Bent u dit kalenderjaar weleens seksueel geïntimideerd door een ouder van een leerling?
	341
	99,4%
	2
	,6%
	0
	,0%


Ongeveer eenderde van de docenten is in het afgelopen jaar weleens geestelijk gekwetst door ouders, 12,5% is weleens uitgescholden. Acht procent is weleens fysiek bedreigd door ouders. Daadwerkelijk geschopt of geslagen of seksueel geïntimideerd is slechts een enkeling.

Kruistabelanalyses tonen aan dat de mate waarin men agressie door ouders heeft ondervonden samenhangt met enkele schoolkenmerken (zie figuur 3).



Figuur 3:
Percentage geconfronteerd met verschillende vormen van agressie door ouders, onderscheiden naar afdeling en schoolgrootte

Zowel bedreiging met fysiek geweld als geestelijke kwetsing en uitgescholden worden door ouders komen het meest voor bij docenten die uitsluitend lesgeven op het vmbo. Daarnaast hebben docenten op de grotere scholen zich vaker geestelijk gekwetst gevoeld door ouders dan docenten op kleinere scholen.

Niet in de figuur opgenomen is het volgende. Er blijkt in enige mate sprake te zijn van een toename in melding van geestelijke kwetsing door ouders met de leeftijd: 22% van degenen tot en met 30 jaar maakt hier melding van, 35% van degenen tussen de 30 en 40 jaar, 29% van degenen tussen de 40 en 50 jaar en 42% van degenen tussen de 50 en 60 jaar oud. 

3.2 Omgaan met agressie

Aan het begin van de vorige paragraaf hebben we gezien dat 53% van de respondenten in het afgelopen jaar weleens met agressie van leerlingen, ouders of collega's is geconfronteerd. Aan deze groep hebben we enkele specifieke vragen gesteld over de mate waarin ze ondersteuning hebben ondervonden van collega's en schoolleiding en de aanvaardbaarheid van agressie voor hun eigen functioneren.

Tabel 9:
Praten over agressie met collega's

	 
	N
	%

	nee
	1
	,6%

	ja
	178
	99,4%


Bijna iedereen die met agressie is geconfronteerd kon daar met collega's over praten. In de volgende tabel zien we in welke mate ze zich ondersteund voelen.

Tabel 10:
Ondersteuning door collega's en schoolleiding

	 
	nee,

helemaal niet
	enigszins
	in grote mate
	ja, helemaal

	 
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Voelt u zich gesteund door uw collega's wanneer u met agressie bent geconfronteerd?
	1
	,6%
	23
	12,8%
	70
	39,1%
	85
	47,5%

	Voelt u zich gesteund door de schoolleiding wanneer u met agressie bent geconfronteerd?
	0
	,0%
	31
	17,3%
	56
	31,3%
	92
	51,4%


De meeste docenten voelen zich gesteund door collega's (87%) en schoolleiding (83%) wanneer ze geconfronteerd zijn met agressie.

Tot slot hebben we aan de docenten die dit kalenderjaar zijn geconfronteerd met agressie gevraagd naar de aanvaardbaarheid ervan.

Tabel 11:
Mate waarin de ervaren agressie aanvaardbaar is en het welbevinden beïnvloedt 

	
	 
	N
	%

	Is de ervaren agressie voor u aanvaardbaar?
	nee
	86
	49,1%

	
	ja
	89
	50,9%

	In welke mate heeft uw welbevinden te 
	helemaal niet
	54
	30,7%

	lijden onder de op school ervaren agressie
	in beperkte mate
	106
	60,2%

	
	in hoge mate
	16
	9,1%

	
	volledig
	0
	0,0%


Voor de helft van de docenten die het afgelopen jaar is geconfronteerd met agressie op school, is deze niet aanvaardbaar. Zestig procent geeft aan dat hun welbevinden er in beperkte mate onder te lijden heeft, voor 9% is dat zelfs in hoge mate het geval.

Analyses toonden aan dat de mate waarin men de ervaren agressie aanvaardbaar vindt, samenhangt met de afdeling waaraan men lesgeeft (figuur 4).




Figuur 4:
Percentage docenten dat agressie onaanvaardbaar vindt, onderscheiden naar afdeling

Vooral docenten die lesgeven in het vmbo en het praktijkonderwijs of leerwegondersteunend onderwijs vinden de agressie niet aanvaardbaar. 

Niet weergegeven in de figuur is de bevinding dat het welbevinden van docenten in een stad die met agressie zijn geconfronteerd, veel vaker in beperkte of hoge mate te lijden heeft onder die agressie (76%) dan het welbevinden van docenten die in een dorp werken (58%).

De overige vragen in deze paragraaf zijn aan alle respondenten gesteld. We hebben in het algemeen gevraagd of de agressie die men ooit op school heeft ervaren ertoe heeft geleid dat men zich ziek heeft gemeld.

Tabel 12:
Aantal docenten dat zich ziek heeft gemeld door agressie op school

	 
	N
	%

	nee
	326
	96,7%

	ja
	11
	3,3%


Drie procent van de docenten heeft zich weleens ziek gemeld door de agressie die ze op school hebben ondervonden. Al deze docenten werken in een stad.

Het ervaren van agressie is een kant van de zaak, het ermee om kunnen gaan een andere. We hebben aan de docenten gevraagd of ze denken dat ze in staat zijn effectief te handelen bij agressief gedrag, onderscheiden naar de drie eerdergenoemde dadergroepen.

Tabel 13:
In staat effectief te handelen bij agressief gedrag

	 
	nee
	ja

	 
	N
	%
	N
	%

	Bent u in staat effectief te handelen bij agressief gedrag van leerlingen?
	20
	6,1%
	308
	93,9%

	Bent u in staat effectief te handelen bij agressief gedrag van collega's?
	50
	15,8%
	267
	84,2%

	Bent u in staat effectief te handelen bij agressief gedrag van ouders van leerlingen?
	41
	12,7%
	282
	87,3%


De meeste docenten denken dat ze in staat zijn om effectief te handelen bij agressief gedrag van leerlingen (94%). Dit geldt wat minder bij agressief gedrag van ouders (87%) en collega's (84%).

De mate waarin men zelf vindt dat men effectief kan omgaan met agressief gedrag hangt samen met het geslacht (zie figuur 5).




Figuur 5:
Percentage mannen en vrouwen dat zichzelf in staat acht effectief te handelen bij agressie van de onderscheiden dadergroepen

Mannen vinden duidelijk vaker dan vrouwen dat zij effectief kunnen handelen bij agressief gedrag van leerlingen, en nog meer van collega's en ouders.

In een aantal stellingen hebben we nog wat meer informatie gevraagd over het omgaan met geweld.

Tabel 14:
Eigen gedrag en agressie

	 
	zeer eens
	eens
	oneens
	zeer oneens

	 
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Ik ben in staat om agressief gedrag van leerlingen in goede banen te leiden
	43
	12,8%
	260
	77,2%
	33
	9,8%
	1
	,3%

	Ik ben in staat om agressief gedrag van ouders van leerlingen in goede banen te leiden
	33
	9,9%
	237
	71,4%
	60
	18,1%
	2
	,6%

	Ik ben in staat om te gaan met agressie die anderen bij mij oproepen
	45
	13,5%
	261
	78,1%
	28
	8,4%
	0
	,0%

	Door het scheppen van een goed klassenklimaat kan ik agressief gedrag van leerlingen voorkomen
	95
	28,1%
	229
	67,8%
	14
	4,1%
	0
	,0%

	Ik kan door mijn eigen gedrag voorkomen dat in mijn klas agressie optreedt
	75
	22,7%
	223
	67,4%
	33
	10,0%
	0
	,0%

	Ik sta machteloos tegenover de agressie waarmee ik geconfronteerd word
	2
	,6%
	12
	3,6%
	221
	65,4%
	103
	30,5%

	Als iemand mij agressief benadert ligt dat voor een deel aan mijn eigen gedrag
	6
	1,9%
	115
	35,9%
	155
	48,4%
	44
	13,8%


De meeste docenten denken dat ze in staat zijn agressief gedrag van leerlingen in goede banen te leiden (90%), wat minder docenten denken dat te kunnen bij agressief gedrag van ouders (81%). Een overgrote meerderheid vindt dat ze zelf in staat zijn om te gaan met agressie die anderen bij hen oproepen (92%).

De meesten geven aan dat ze door het scheppen van een goed klassenklimaat agressief gedrag kunnen voorkomen (96%) en dat ze door hun eigen gedrag kunnen voorkomen dat in hun klas agressie optreedt (90%).

Bijna niemand zegt machteloos te staan tegenover de agressie waarmee ze geconfronteerd worden. Tot slot denkt 38% dat het voor een deel aan hun eigen gedrag ligt als iemand hen agressief benadert.

In figuur 6 hebben we verschillen tussen groepen docenten weergegeven die in de analyses significant bleken te zijn.



Figuur 6:
Percentage (zeer) eens met stellingen betreffende eigen gedrag en agressie

Op de eerste plaats zien we een duidelijk verschil tussen mannen en vrouwen. Mannen vinden vaker dan vrouwen dat ze in staat zijn agressief gedrag van ouders en leerlingen in goede banen te leiden. Tevens vinden ze vaker dat ze door hun eigen gedrag kunnen voorkomen dat in hun klas agressie optreedt.

Docenten die lesgeven aan het praktijkonderwijs/leerwegondersteunend onderwijs of uitsluitend aan het vmbo vinden vaker dan de anderen dat ze agressief gedrag van leerlingen in goede banen kunnen leiden. Tevens zien we een lichte trend dat hoe kleiner de school is, des te vaker men zichzelf in staat acht om agressie van leerlingen in goede banen te leiden en om te gaan met agressie die anderen bij hen oproepen.

Tot slot hebben we gevraagd of agressie op school bespreekbaar is.

Tabel 15:
Mate waarin agressie op school bespreekbaar is 

	
	 
	N
	%

	Is agressie op uw school bespreekbaar?
	nee
	6
	1,7%

	
	ja
	337
	98,3%

	Waarom niet?
	omdat er een taboe op rust
	2
	40,0%

	
	omdat de naam van de school dan in het geding komt
	1
	20,0%

	
	omdat het vertrouwen tussen collega's ontbreekt
	0
	,0%

	
	omdat daar geen tijd voor is
	1
	20,0%

	
	omdat dit als persoonlijk falen wordt beschouwd
	2
	40,0%

	
	anders
	2
	40,0%


Volgens bijna iedereen is agressie bij hen op school bespreekbaar. Ongeveer 1,5% vindt dat niet, waarvoor verschillende redenen worden genoemd. In de categorie 'anders' is opgeschreven:

-
sommige collega's krijgen ermee te maken en reageren, maar de grootste groep negeert het probleem;

-
ontkenning van agressie; grof uitschelden wordt afgedaan met: 'valt wel mee' en 'trek het je niet zo aan'.

3.3 Schoolbeleid

De docenten hebben een aantal stellingen voor zich gekregen die betrekking hadden op het schoolbeleid ten aanzien van geweld, één van de mogelijke vormen van agressie.

Tabel 16:
Schoolbeleid ten aanzien van geweld

	 
	zeer eens
	eens
	oneens
	zeer oneens

	 
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Op onze school voeren we ten aanzien van geweld een ad hoc/incidentenbeleid
	34
	10,0%
	160
	47,1%
	121
	35,6%
	25
	7,4%

	We hebben op onze school een draaiboek opgesteld voor het omgaan met geweld
	15
	4,5%
	54
	16,0%
	194
	57,6%
	74
	22,0%

	We maken op onze school daadwerkelijk gebruik van een draaiboek voor het omgaan met geweld
	12
	3,6%
	53
	15,9%
	183
	54,8%
	86
	25,7%

	Als ik geweld op onze school constateer, dan doe ik daar altijd wat aan
	117
	34,2%
	207
	60,5%
	16
	4,7%
	2
	,6%

	We proberen op school onze leerlingen tijdens de lessen en daarbuiten te leren dat geweld niet de oplossing is van welk probleem dan ook
	106
	31,0%
	210
	61,4%
	24
	7,0%
	2
	,6%

	We doen er op school veel aan om te voorkomen dat leerlingen slachtoffer worden van geweld
	79
	23,4%
	192
	57,0%
	64
	19,0%
	2
	,6%


Het schoolbeleid ten aanzien van geweld is volgens 57% van de docenten te karakteriseren als ad hoc of incidentenbeleid. Volgens 80% is dan ook geen draaiboek aanwezig. Als dat er wel is, wordt het meestal ook daadwerkelijk gebruikt.

Zelf doen de meeste docenten er wat aan als ze geweld op school constateren (95%). Tijdens de lessen en daarbuiten tracht hun school de leerlingen te leren dat geweld geen oplossing is (92%) en hun school doet er veel aan om te voorkomen dat leerlingen slachtoffer worden van geweld (80%).

De mate waarin men het schoolbeleid ten aanzien van geweld als ad hoc bestempelt hangt samen met verschillende kenmerken (zie figuur 7).



Figuur 7:
Percentage (zeer) eens met stellingen over schoolbeleid ten aanzien van geweld

Hoe jonger men is des te meer men het beleid ten aanzien van geweld als ad hoc kenmerkt. Daarnaast zijn vrouwen vaker deze mening toegedaan dan mannen en vinden docenten op scholen met 1.000 tot 1.500 leerlingen het beleid ten aanzien van geweld het vaakst incidentgericht.

Docenten op scholen met 1.500 tot 2.000 leerlingen vinden het minst dat men op school probeert leerlingen te leren dat geweld geen oplossing is voor welk probleem dan ook. Hoe groter de school des te minder vinden de docenten dat de school er veel aan doet om te voorkomen dat leerlingen slachtoffer worden. Daarnaast vinden mannen vaker dan vrouwen dat hun school er veel aan doet om te voorkomen dat leerlingen slachtoffer van geweld worden.

Overigens - wat niet in de figuur staat weergegeven - docenten in het praktijkonderwijs/leerwegondersteunend onderwijs en het vmbo zeggen vaker dan anderen dat er een draaiboek is voor omgaan met geweld (31% en 27% versus 12% van degenen die aan vmbo en havo/vwo lesgeven en 16% van degenen die aan havo/vwo lesgeven).

Als laatste hebben we enkele stellingen gepresenteerd die te maken hebben met het klimaat op school en de aandacht voor agressie daarbinnen.

Tabel 17:
Klimaat op school en aandacht daarbinnen voor agressie

	 
	zeer eens
	eens
	oneens
	zeer oneens

	 
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	We besteden op school structureel aandacht aan het leren van sociale vaardigheden
	79
	23,3%
	172
	50,7%
	85
	25,1%
	3
	,9%

	De leerlingen leren op school hoe ze met hun eigen agressie moeten omgaan
	18
	5,4%
	164
	49,4%
	141
	42,5%
	9
	2,7%

	Op onze school wordt aandacht besteed aan de wijze waarop we als personeel met fysieke  en verbale agressie omgaan
	8
	2,4%
	110
	32,4%
	193
	56,9%
	28
	8,3%

	Op onze school worden nauwelijks eisen gesteld aan het gedrag van leerlingen
	3
	,9%
	14
	4,1%
	154
	45,0%
	171
	50,0%

	Op onze school worden nauwelijks eisen gesteld aan het gedrag van het personeel
	4
	1,2%
	24
	7,0%
	201
	58,6%
	114
	33,2%

	Ik vind dat de schoolleiding mij bij problemen met leerlingen voldoende steunt
	115
	33,8%
	204
	60,0%
	18
	5,3%
	3
	,9%

	Als school kun je niets doen om agressie te voorkomen
	3
	,9%
	7
	2,0%
	158
	46,2%
	174
	50,9%

	De school heeft onvoldoende mogelijkheden om effectief om te gaan met agressie
	9
	2,7%
	97
	29,0%
	184
	55,1%
	44
	13,2%


Volgens driekwart van de docenten wordt op school structureel aandacht besteed aan het leren van sociale vaardigheden. Echter, volgens 45% leren leerlingen niet hoe ze met hun eigen agressie moeten omgaan en volgens 65% wordt geen aandacht besteed aan de wijze waarop het personeel met fysieke en verbale agressie omgaat.

De meesten vinden wel dat er op hun school voldoende eisen worden gesteld aan het gedrag van leerlingen (95%) en personeel (92%). De schoolleiding steunt hen voldoende bij problemen met leerlingen (94%).

Tot slot is bijna niemand het eens met de stelling dat je als school niets kunt doen om agressie te voorkomen, maar vindt 32% wel dat de school onvoldoende mogelijkheden heeft om effectief om te gaan met agressie.

Analyses laten de volgende verschillen zien tussen groepen docenten (zie figuur 8). 



Figuur 8:
Percentage (zeer) eens met stellingen ten aanzien van aandacht op school voor agressie

Mannen vinden meer dan vrouwen dat de school structureel aandacht besteedt aan het leren van sociale vaardigheden, dat leerlingen leren hoe ze met agressie om moeten gaan en dat aandacht wordt besteed aan de wijze waarop het personeel met agressie moet omgaan.

Hoe groter de school, des te minder de docenten vinden dat leerlingen leren om te gaan met hun eigen agressie en dat er aandacht wordt besteed aan de wijze waarop het personeel met agressie omgaat. Aan dit laatste wordt volgens docenten in het praktijkonderwijs/leerwegondersteunend onderwijs en het vmbo meer aandacht besteed dan volgens de anderen.

4 Samenvatting en conclusies

In dit hoofdstuk geven we aan de hand van de onderzoeksvragen een korte samenvatting van de bevindingen en trekken we onze conclusies. We starten met een beschrijving van de respondenten in het onderzoek.

4.1 Beschrijving van de respondenten

Het onderzoek is in het begin van 2001 gehouden bij docenten uit het voortgezet onderwijs met behulp van een schriftelijke vragenlijst. Uit het totale docentenbestand is een steekproef van 1200 docenten benaderd, waarbij ervoor gezorgd is dat de verschillende regio's (Noord, Zuid, Midden/Oost en Randstad) vertegenwoordigd zijn conform de werkelijke verdeling.

De netto respons bedroeg 29%, conform de verwachting bij een postenquête. Door de relatief hoge respons uit de regio Zuid (36%) en lage respons uit de regio Noord (19%) zijn deze regio's relatief oververtegenwoordigd respectievelijk ondervertegenwoordigd in de onderzoeksgroep.

Vrijwel alle docenten zijn werkzaam in het reguliere onderwijs. Zowel docenten uit kleine scholen zijn vertegenwoordigd als docenten uit grote scholen, uit steden en dorpen, uit grote en kleine plaatsen. Hun leeftijd ligt voor de meesten boven de 40, ruim 70% is man en ruim 60% werkt al langer dan 20 jaar in het onderwijs. De grootste groep geeft uitsluitend les aan het vmbo (44%), 27% geeft les aan vmbo en havo/vwo, 24% aan het havo/vwo en bijna 5% aan het praktijkonderwijs en/of leerwegondersteunend onderwijs.

Tot slot kan opgemerkt worden dat de onderzoeksgroep representatief is wat betreft leeftijd en geslacht.

4.2 Omvang van agressie

1
In welke mate worden docenten geconfronteerd met fysieke en verbale agressie op school (zowel door leerlingen als door collega's en ouders)?

Ruim de helft van de docenten is in het afgelopen kalenderjaar weleens geconfronteerd met agressie van ouders, collega's of leerlingen, veelal in de gangen van de school, op het schoolplein en in de klas. Docenten die in het praktijkonderwijs/ leerwegondersteunend onderwijs lesgeven hebben relatief het meest met deze agressie te maken gehad (94% respectievelijk 63%).

Onderscheiden naar de vorm van de agressie en de dadergroep, ontstaat het volgende beeld. Docenten melden het meest het geestelijke gekwetst worden, zowel door leerlingen (40%) als door collega's (39%) en ouders (34%). Daarnaast is een vergelijkbaar deel uitgescholden door leerlingen (42%). Dit gebeurt minder door ouders (13%) en collega's (3%). Fysieke bedreiging vindt duidelijk minder plaats en dan met name door leerlingen (11%) en ouders (9%) en nauwelijks door collega's (1%). Een klein deel geeft aan door leerlingen (1,5%) of ouders (0,5%) geschopt of geslagen te zijn en is door een leerling (3%), collega (2%) of ouder (0,5%) seksueel geïntimideerd. 

Docenten in het vmbo zijn het meest fysiek bedreigd (20%) door leerlingen, en met hun collega's in het praktijkonderwijs/leerwegondersteunend onderwijs zijn ze het meest uitgescholden door leerlingen (53% respectievelijk 75%). Daarnaast maken de docenten die uitsluitend in het vmbo lesgeven het meest melding van fysieke bedreiging (15%), geestelijke kwetsing (42%) en uitgescholden worden (21%) door ouders.

De mate waarin docenten geconfronteerd worden met verschillende vormen van agressie hangt eveneens samen met andere variabelen. Zo voelen docenten in een stad zich vaker geestelijk gekwetst door leerlingen en worden ze vaker uitgescholden door leerlingen dan docenten in een dorp. Hoe ouder men is en hoe langer men werkzaam is in het onderwijs, des te minder de docenten uitgescholden worden door leerlingen. Vrouwen voelen zich vaker dan mannen geestelijk gekwetst door collega's en docenten werkzaam op kleine scholen melden dit minder vaak dan anderen. Geestelijke kwetsing door ouders neemt toe naarmate scholen groter en docenten ouder zijn.

Op basis van bovenstaande resultaten kunnen we concluderen dat ruim de helft van de docenten in een kalenderjaar geconfronteerd wordt met agressie door leerlingen, collega's of ouders. Dit betreft vooral geestelijke kwetsing door alle drie groepen en uitgescholden worden door leerlingen. Maar ook het percentage dat uitgescholden wordt door ouders en fysiek bedreigd wordt door leerlingen of ouders is niet te verwaarlozen. De mate waarin men met agressie van leerlingen en ouders geconfronteerd wordt, hangt duidelijk samen met de afdelingen waaraan men onderwijs verzorgt. Docenten in het vmbo en – zij het soms wat minder – in het praktijkonderwijs/leerwegondersteunend onderwijs hebben het meest te maken met verschillende vormen van agressie door ouders en leerlingen.

4.3 Omgaan met agressie

2
Weten docenten hoe ze om moeten gaan met agressie op school?

De meeste docenten denken dat ze effectief kunnen handelen bij agressief gedrag van leerlingen (94%), ouders (87%) en collega's (84%). De meerderheid denkt dat ze in staat zijn agressief gedrag van leerlingen (90%) en ouders (81%) in goede banen te leiden en dat ze in staat zijn om te gaan met agressie die anderen bij hen oproepen (92%). Door het scheppen van een goed klassenklimaat kunnen ze agressief gedrag voorkomen (96%) en door hun eigen gedrag kunnen ze voorkomen dat in hun klas agressie optreedt (90%). Vrijwel niemand zegt machteloos te staan tegenover agressie. Wel denkt 38% dat het voor een deel aan hun eigen gedrag ligt als iemand hen agressief benadert. 

In het onderzoek komen duidelijke verschillen naar voren tussen mannen en vrouwen voor wat betreft de wijze waarop ze denken om te kunnen gaan met agressie. Mannen denken vaker dan vrouwen dat ze in staat zijn effectief te handelen bij agressief gedrag van leerlingen (96% versus 89%), maar vooral van collega's (90% versus 68%) en ouders (92% versus 75%). Ze denken tevens vaker dat ze agressief gedrag van leerlingen (93% versus 83%) en ouders (86% versus 68%) in goede banen kunnen leiden en dat ze door hun eigen gedrag kunnen voorkomen dat in hun klas agressie optreedt (92% versus 84%).

Daarnaast vinden docenten in het praktijkonderwijs/leerwegondersteunend onderwijs en het vmbo vaker dan de anderen dat ze agressief gedrag van leerlingen in goede banen kunnen leiden. Tevens is er een trend dat hoe groter de school is qua leerlingen, des te minder de docenten vinden dat ze in staat zijn om agressief gedrag van leerlingen in goede banen te leiden en om te gaan met agressie die anderen bij hen oproepen.

Op basis van het bovenstaande concluderen we dat de meeste docenten wel denken om te kunnen gaan met agressie van leerlingen, collega's en ouders. Vrouwen zijn wat minder deze mening toegedaan dan mannen.

3
Ervaren docenten voldoende ondersteuning van school en collega’s indien ze geconfronteerd worden met agressie?

Vrijwel alle docenten die met agressie zijn geconfronteerd, konden daar met collega's over praten. De meesten voelen zich gesteund door collega's (87%) en schoolleiding (83%) als ze met agressie te maken hebben gehad. Volgens bijna alle docenten is agressie bij hen op school bespreekbaar (98%).

4
In welke mate wordt het functioneren van docenten beïnvloed door de ervaren agressie?

Voor de helft van de docenten die met agressie zijn geconfronteerd, is deze agressie niet aanvaardbaar. Dit geldt het sterkst voor docenten die lesgeven in het vmbo (59%) en het praktijkonderwijs/leerwegondersteunend onderwijs (59%), wat minder voor docenten die aan het vmbo en het havo/vwo lesgeven (42%) en het minst voor degenen die uitsluitend aan het havo/vwo lesgeven (20%).

Bij 60% wordt hun welbevinden in beperkte mate beïnvloed door de ervaren agressie, bij 9% zelfs in hoge mate. Het welbevinden van docenten werkzaam in een stad heeft duidelijk vaker in beperkte of hoge mate onder agressie te lijden (76%) dan van docenten in een dorp (58%).

Tot slot heeft drie procent van de docenten, allen werkzaam in een stad, zich ooit weleens ziek gemeld door de agressie die ze op school hebben ondervonden.

Op basis van deze resultaten concluderen we dat agressie op school voor een groot deel van de docenten die daarmee te maken hebben gehad, onaanvaardbaar is en hun welbevinden beïnvloedt. 

4.4 Schoolbeleid

5
Hebben de scholen waarop de docenten werkzaam zijn, beleid ontwikkeld ten aanzien van agressie?

Wanneer we kijken naar het beleid ten aanzien van geweld, een van de uitingsvormen van agressie, dan kan dit volgens ruim de helft van de docenten gekarakteriseerd worden als ad hoc of incidentenbeleid. Een draaiboek voor het omgaan met geweld is volgens 80% dan ook niet bij hen op school aanwezig. Wel zeggen de meeste docenten er zelf wat aan te doen als ze geweld op school constateren (95%). Hun school tracht de leerlingen te leren dat geweld niet de oplossing is van welk probleem dan ook (92%) en doet er veel aan om te voorkomen dat leerlingen het slachtoffer worden van geweld (80%). 

Jongeren en vrouwen vinden duidelijk het vaakst dat het beleid ten aanzien van geweld ad hoc is. Docenten die lesgeven op praktijkonderwijs/leerwegondersteunend onderwijs (31%) en het vmbo (27%) zeggen vaker dan de anderen dat er een draaiboek is voor het omgaan met geweld. Hoe groter de school, des te minder men vindt dat er veel aan gedaan wordt om te voorkomen dat leerlingen het slachtoffer van geweld worden. En vrouwen vinden minder vaak dan mannen dat scholen hier veel aan doen. 

Wanneer we kijken naar het schoolklimaat en de aandacht daarbinnen voor agressie, dan blijkt het volgende. Volgens driekwart van de docenten wordt op hun school structureel aandacht besteed aan het leren van sociale vaardigheden. Tegelijkertijd leren leerlingen op school volgens 45% niet hoe ze moeten omgaan met hun agressie en wordt volgens 65% geen aandacht besteed aan de manier waarop het personeel omgaat met agressie. Wel worden voldoende eisen gesteld aan het gedrag van leerlingen (95%) en personeel (92%) en steunt de schoolleiding hen bij problemen met leerlingen (94%). En al is bijna niemand van mening dat een school niets kan doen om agressie te voorkomen, toch heeft de school volgens 32% onvoldoende mogelijkheden om effectief om te gaan met agressie.

Meer mannen dan vrouwen vinden dat de school structureel aandacht besteedt aan het leren van sociale vaardigheden (78% versus 65%), aan de wijze waarop personeel omgaat met agressie (40% versus 23%) en dat leerlingen leren hoe ze met hun agressie moeten omgaan (58% versus 46%). Hoe groter de school, des te minder wordt er volgens de docenten aandacht besteed aan de wijze waarop het personeel met agressie omgaat en des te minder vaak de leerlingen leren hoe ze met hun eigen agressie moeten omgaan. Tot slot wordt volgens docenten in het praktijkonderwijs/ leerwegondersteunend onderwijs en het vmbo meer aandacht besteed aan de wijze waarop het personeel met agressie omgaat dan volgens de anderen.

Op basis van het voorgaande kunnen we concluderen dat het op de scholen vooral ontbreekt aan structurele aandacht voor agressie en meer in het bijzonder geweld. Het beleid is vaak ad hoc en draaiboeken voor het omgaan met geweld ontbreken. Op veel scholen leren de leerlingen niet hoe ze met hun eigen agressie moeten omgaan en wordt geen aandacht besteed aan de wijze waarop het personeel met fysieke en verbale agressie omgaat.
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		ik ben in staat om agressief gedrag van ouders in goede banen te leiden		ik ben in staat om agressief gedrag van ouders in goede banen te leiden

		ik kan door mijn eigen gedrag voorkomen dat in mijn klas agressie optreedt		ik kan door mijn eigen gedrag voorkomen dat in mijn klas agressie optreedt



man

vrouw

93

83

86

68

92

84



		minder dan 500 leerlingen

		500 tot 1.000 leerlingen

		1.000 tot 1.500 leerlingen

		1.500 tot 2.000 leeringen

		2.000 of meer leerlingen



Ik ben in staat om agressief gedrag van leerlingen in goede banen te leiden

98

89

89

84

84



		minder dan 500 leerlingen

		500 tot 1.000 leerlingen

		1.000 tot 1.500 leerlingen

		1.500 tot 2.000 leeringen

		2.000 of meer leerlingen



Ik ben in staat om te gaan met agressie die
anderen bij mij oproepen

95

93

95

84

80



		tot en met 30 jaar

		31 tot en met 40 jaar

		41 tot en met 50 jaar

		51 tot en met 60 jaar



Beleid ten aanzien van geweld 
is ad hoc

70

65

57

52



		minder dan 500 leerlingen

		500 tot 1.000 leerlingen

		1.000 tot 1.500 leerlingen

		1.500 tot 2.000 leeringen

		2.000 of meer leerlingen



Beleid ten aanzien van geweld
 is ad hoc

48

61

66

41

53



		minder dan 500 leerlingen

		500 tot 1.000 leerlingen

		1.000 tot 1.500 leerlingen

		1.500 tot 2.000 leeringen

		2.000 of meer leerlingen



Proberen leerlingen te leren dat geweld 
geen oplossing is

98

91

95

80

94



		minder dan 500 leerlingen

		500 tot 1.000 leerlingen

		1.000 tot 1.500 leerlingen

		1.500 tot 2.000 leeringen

		2.000 of meer leerlingen



Doen er veel aan om te voorkomen dat leerlingen
 slachtoffer worden van geweld

91

81

78

76

69



		man

		vrouw



Beleid ten aanzien van geweld 
is ad hoc

52

70



		man

		vrouw



Doen er veel aan om te voorkomen dat leerlingen
 slachtoffer worden van geweld

83

74



		structureel aandacht aan het leren van sociale vaardigheden		structureel aandacht aan het leren van sociale vaardigheden

		leerlingen leren hoe ze met hun eigen agressie moeten omgaan		leerlingen leren hoe ze met hun eigen agressie moeten omgaan

		aandacht aan wijze waarop personeel moet omgaan met fysieke en verbale agressie		aandacht aan wijze waarop personeel moet omgaan met fysieke en verbale agressie



man

vrouw

78

65

58

46

40

23



		500 tot 1.000 leerlingen

		1.000 tot 1.500 leerlingen

		1.500 tot 2.000 leeringen

		2.000 of meer leerlingen

		37



leerlingen leren hoe ze met hun eiegn agressie moeten omgaan

67

69

55

42



		500 tot 1.000 leerlingen

		1.000 tot 1.500 leerlingen

		1.500 tot 2.000 leeringen

		2.000 of meer leerlingen

		13



aandacht aan wijze waarop personeel moet omgaan met fysieke en verbale agressie

51

31

35

36



		praktijkonderwijs/lwoo

		vmbo

		vmbo plus havo/vwo

		havo/vwo



aandacht aan wijze waarop personeel moet omgaan met fysieke en verbale agressie

44

42

28

29




